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ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yilizen al sancak
Sonmeden yurdumun ustiinde tiiten en son ocak.
O benim milletimin yildizidir parlayacak!

O benimdir, o benim milletimindir ancak!

Catma, kurban olayim, ¢ehreni ey nazh hilal!
Kahraman irkima bir gul... ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz ddékiilen kanlarimiz sonra helal.
Hakkidir, Hakk'a tapan milletimin istiklal,

Ben ezelden beridir hiuir yagsadim, hir yagsarim;
Hangi ¢ilgin bana zincir vuracakmis? Sasarim
Kiikremis sel gibiyim, bendimi ¢igner, asarim.
Yirtarim daglari, enginlere sigmam, tagarim.

Garbin afakini sarmigsa gelik zirhli duvar.
Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,
‘Medeniyyet!' dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas, yurduma algaklar ugratma sakin;
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dogacaktir sana va'dettigi glinler Hakk'in,
Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri ‘toprak’ diyerek ge¢cme, tani!
Distin altindaki binlerce kefensiz yatani.
Sen sehid oglusun, incitme, yaziktir, atani.
Verme, diinyalari alsan da bu cennet vatan.

Kim bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Suheda fiskiracak topragi siksan, sithedal
Cani, canani, butin varimi alsin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni diinyada cuda.

Rahumun senden ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin ma' bedimin gogsiine na-mahrem elil
Bu ezanlar-ki sehadetleri dinin temeli-

Ebedi yurdumun tstiinde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim.
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanli yasim;
Fiskirir rih-1 mucerred gibi yerden na'sim;

O zaman yukselerek arsa deger belki bagim!

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanh hilal!
Olsun artik dokiilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyyen sana yok, irkima yok izmihlal;

Hakkidir, hur yasamis, bayragimin hurriyet,

Mehmet Akif ERSOY




GENGCLIGE HITABE

Ey Tirk Gengligi
Birinci vazifen, Tiirk istiklalini, Tiirk Camhuriyetini, ilelebet, muhafaza ve mitdafaa ctmektir,

Meveudivetinin ve istikbalinin yegine temeli budur., Bu temel, senin en Kiymetli hazinendir.
istikbalde dahi. seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek, dahili ve harici bedhahlarin
olacaktir. Bir giin, Istiklil ve Cumhuriveti miidafas mecburiyetine diisersen, vazifeve utilmak
icin, icinde bulunacagn vaziyctin imkiin ve serfiitimi diisiinmeveccksin! Bu imkdin ve seriiit,
¢oK nimisait bir mahiyette tezahiir edebilir. Istiklal ve Cumhurivetine Kastedecek diasmanlar,
hiitiin diinyady emsali girislmemiy bir gabilivetin miamessili olabilirler. Cebren ve hile ile aziz
vatamin, biitiin kaleleri zaptedilmiy, biitiin tersanclerine girilmis, biitiin ordularn dagtiloms ve
memleketin her Kosesi bilfiil isgal edilmis olabiliv. Bitiin bu serditten daha elim ve daha vahim
olmak idizere, memleketin dahilinde, iktidara sahip olanlar gallet ve dalilet ve hattd layanet
icinde bulunabilirler. Hatta bu iktidar suhipleri sahsi menfaatlerini, miistevlilerin sivasi
emellerivie tevhit edebilivler, Millet, fakr i zarurct icinde harap ve bitap diismiis olabilir,

Ey Tirk istikbalinin eviad:! Iyte, bu ahval ve seriit icinde dahi, vazilen: Tirk Istiklal ve
Cumhurivetini kurtarmaktir! Muhtug oldugun kudret, damarlarmdaki asil kunda meveuttur!

Guzi Mustafa Kemal Atatiirk / 20 Fkim 1927




ONSOZ

Silitke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii, 2018 yilindan itibaren en iyi ve en
kaliteli hizmeti degerli misafirlerimize sunmaya ¢alismaktadir. Stratejik planlama; bir kurumun amag ve
misyonuna uygun yonetimsel kararlarini uygulamak i¢in gerekli faaliyetlerin biitiiniinii olusturan, kalic1 bir
rekabet ortaya ¢ikaran, kurumun ve kurum ¢alisanlarinin yeteneklerini gelistiren, fiziksel ve fiziksel olmayan
tiim kaynaklarini tahsis etmeye yarayan bir aragtir. Stratejik plan sayesinde, kurumumuzun neydik, neredeyiz
ve nereye gidecegiz sorularinin cevabini bulmaya ¢alisacagiz. Bu sayede toplam kalite yonetimi galismalari ile
birlikte kurumumuzu daha iyi daha giizel giinlere tasiyacagimizin bilincindeyiz. Kaliteli bir yonetimin; ancak
kaliteli bir planlama ile, uygulana bilir hedefler ve bu hedefler dogrultusunda ¢alismalarini stirdiirmesi
gerekmektedir. Yonetici olarak goreve basladiktan sonra, yenilenme siireci ile birlikte, ilk olarak fiziki alt yapinin
lyilestirilmesi ve sonrasinda hizmet kalitesinin arttirilmasini hedeflemis bulunmaktayiz. Stratejimiz miisteri
beklentilerinin asilmasini hedefleyen, katilimi ve takim ¢alismasini destekleyen, tiim sistem ve siireglerin
tyilestirilmesine odaklanan bir yonetim anlayisini hedeflemektedir.

Silitke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii olarak 2019-2023 yillar1 aras1
stratejik planlamast ile hizmet kalitesini yiikseltmeyi, kurumsallagsmay1 , egitimli ve mutlu personel kadrosu
olusturmay1 hedefliyoruz.

Fevzi Kiiltigin EROGLU

Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirii
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BOLUM

STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

A Stratejik Planlama Siireci

2019-2023 yillarim kapsayacak olan Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO
Stratejik Plan’1 asagidaki yasal dayanaklara gore hazirlanmistir:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3. Maddesi ve 9. Maddesi Kamu
Kurumlarinin 5 yillik Stratejik Plan yapmalarini zorunlu hale getirmistir. Kamu idareleri; kalkinma
planlar1, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve Olglilebilir hedefler saptamak,
performanslarin1 dnceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar denmektedir.

Bu kapsamda 3797 Sayili Milli Egitim Bakanligi’nin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
ve Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 2013 yilinda yayinlanan 2013/26 nolu genelgesi kapsaminda
ilimizin stratejik plan hazirliklarinin yapilmasi istenmistir. Genelge kapsaminda ilimiz Stratejik Plan
Hazirlama Ust Kurulu ve hazirlama ekibinin olusturulmast talep edilmistir. Daha sonra Bakanligimiz
SGB tarafindan 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu yayinlanarak yapilacak olan
calismalarin sekil ve muhteviyati belirlenmistir. Kapsam olarak “Mevcut Durum Analizinin”
yapilmast ve bu caligmalarin hangi araglarla tespit edileceginin belirlenmesi, gelisim alanlarinin
belirlenmesi sonucunda olusan Vizyon ifadesine ulagmak i¢in yapilmasi gereken hedeflerin neler
oldugunun tespiti istenmistir.

Silitke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirii baskanliginda, Stratejik Plan
caligmalarini takip etmek, ekiplerden bilgi almak ve ¢alismalar1 yonlendirmek tlizere “Silifke Tasucu
Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Planlama Kurulu” kurulmustur. Kurulda
Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiiri, Miidiir Yardimcis1 ve diger kurum
personeli yer almistir.

Stratejik Plani’nin hazirlanmasinda yapilacak isler konusunda planlama ve hazirlik caligmalari
goriisiilmiis, Stratejik Planlama ¢alismalarmin dogrudan yiiriitiilmesi ve Ust Yonetici ve kurula belirli
donemlerde rapor sunmak, yoneticinin onerileri dogrultusunda galismalar1 yiiriitmek iizere “Silifke
Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Stratejik Plan Ekibi” olusturulmasina karar verilmistir

Tablo 1: Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Plan Ekibi

Ad1 Soyadi Unvam Gorevi
Fevzi Kiiltigin EROGLU Miidiir Bagkan
Mustafa Sahin SAKAR Miidiir Yardimeisi Uye
Ayse Oznur BILGE Personel Uye
Cagr1 YENILMEZ Personel Uye



Miidiirliigiimiizce I¢ paydaslarimiza ve Dis paydaslarimizla yapilan goriisme ve toplantilarda
Miidiirligiimiiz ¢alisma ve hizmetleri memnuniyetleri Ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Caligmalar belirli
donemlerde “Silitke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Plan Ust
Kuruluna sunulmaktadir. Bu kapsamda is planimizda belirtilen tarihlerde planin geldigi asamalar
hakkinda tist kurula brifingler verilmistir

Stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlanan ve 2019-2023 yillar1 arasi faaliyetlerin
planlanmasini igeren stratejik planlama calismalarinda i¢ paydaslarimizin  Miudiirliiglimiiziin
faaliyetlerini nasil gordiiklerine iliskin goriislerini iceren i¢ paydas ¢alislart yapilmistir.

Silitke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii’niin gérev faaliyetlerini
siirdiiriirken paylasimda bulundugu Ilce MEM, Kaymakamlik, Ogretmenler ve yakinlari, kamu
personeli, diger vatandaslar dis paydasini belirlemistir. I¢ ve dis paydas analiz sonuglarina gére
paydaslarimizin Miidirliiglimiizi nasil gordiigii ortaya konmus, giicli ve zayif yonlerimizin
belirlenmesinde oldukc¢a faydali olmustur. Bu kapsamda yapilan 2 calista da ortaya konan oncelikler
SWOT caligmasi sirasinda dikkate alinmistir. Caligmalarda fikir tepsisi yontemi, kok sorun analizi ve
beyin firtinas1 yontemleri kullanilmistir.

B. Stratejik Plan Modeli

Midirliigiimiiziin  2019-2023 stratejik planin hazirlanmasinda tiim taraflarin  goriis ve
Onerileri ile egitim Onceliklerinin plana yansitilabilmesi icin genis katilim saglayacak bir model
benimsenmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in farkli fikirlerin plan metninde yer almasina ve
degerlendirilmesine 6zen gosterilmeye ¢alisilmistir. Stratejik plan temel yapist Miidiirligiimiiz
Stratejik Planlama Ust Kurulu tarafindan kabul edilen Miidiirliik Vizyonu ulasabilmek amaciyla
egitimin lic temel bolimii (erisim, kalite, kapasite) ile paydaslarin goriis ve Onerilerini baz alir
nitelikte olusturulmustur.



Sekil 1: 2019-2023 Stratejik Plan Temel Yapisi
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Ust Politika Silifke Kurum Durum

Belgeleri Tasucu Lutfi Analizi
I§Ivan
Ogretmenevi
ve ASO
II.  BOLUM
DURUM ANALIZi

2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlanirken Stratejik Plan Hazirlama ekibi olarak bu alan da
Midiirliigimiiziin Tarihsel Gelisimi, Yasal yikimliilikleri ve Mevzuat Analizi, Faaliyet alanlari tirtin
ve hizmetlerin iliskilendirilmesi, paydas analizi ve Kurum i¢i ve dis1 analizler yapilmistir.

A. TARIiH GELIiSiM

Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii hizmet binasi
olarak 1987 yilinda insaatina baslanmis olup 2014 yilinda gilinlimiizdeki hali ile
tamamlanmistir.16/04/2018 tarihinde Milli egitim bakanlig: ile Kiiltiir ve truzim bakanligi arasinda
yapilan protokolle Milli Egitim Bakanligina devrolunmustur.15/07/2018 tarihinden itibaren
Ogretmenevi olarak Ogretmenlerimize ,kamu personellerine ve tiim vatandaslarimiza hizmet
vermetedir.

Kurumumuzun 84 oda 168 yatak kapasiteli misafirhanesi ve 2 adet restoran,1 havuz, 1 adet
konferans salonu, bulunmaktadir.



B. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUATANALIZI

Tablo 2: Yasal Yiikiimliiliikler ve dayanag

Ogretmenlerin, Bakanlik merkez ve tasra teskilat: personelinin;

a) Mesleki ve kiiltiirel gelismelerine,

b) Hizmet i¢inde ortaya ¢ikacak egitim ihtiyaglarinin giderilmesine,
¢) Davranis ve igbirligi igerisinde olmalarina,

d) Birbirleri ile tanismalarina, kaynagmalarina ve dayanismalarina,
e) Sosyal ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasina,

f) Aileleri ve ¢evreleri ile siirekli ve olumlu iligkiler i¢inde
bulunmalarina,

g) Ogretmenler giinii kutlamalarina,

h) Oliim ve hastalik hallerinde dayanisma i¢inde olunmasina,

katki saglamak.

* MILLI EGITiM BAKANLIGI OGRETMEN
EVLERI, OGRETMENEVI VE AKSAM SANAT
OKULLARI, OGRETMEN LOKALLERI VE
SOSYAL TESISLERYONETMELIGI




Kurum, amaglarinin yani sira asagidaki gorevleri de yerine

getirir.

a) Hizmet ici egitim faaliyetlerine egitim merkezi veya yardimci
birim olarak gerekli destegi saglamak,

b) Hizmet igi egitim faaliyetlerine katilanlarin kiiltiirel ve gevre
gezilerine, faaliyetlerin agilis ve kapanis torenlerine, benzeri
organizasyonlarin yiiriitiilmesine yardimer olmak,

¢) Ogretmenlere yonelik olarak, 6gretim yontem ve teknikleri ile
diger mesleki konularda kurslar, paneller, calisma toplantilari
diizenlemek,

d) isletmelerde meslek egitimi uygulamasi kapsaminda mesleki ve
teknik ogretim okul ve kurumlart 6grencilerinin beceri egitimi
yapmalarina katki saglamak.

* MiLLi EGITiM BAKANLIGI OGRETMEN
EVLER i, OGRETMENEVi VE AKSAMSANAT
OKULLARI, OGRETMEN LOKALLERI VE
SOSYAL TESiSLER YONETMELIGi

C. FAALIYET ALANLARI ile URUN ve HIZMETLER

Tablo 3: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

FAALIYET ALANI: KONAKLAMA.-
YEMEK HiZMETLERI

FAALIYET ALANI: IDARI ISLER

Hizmet-1 Otel hizmetleri
*  QOgretmen-MEB Personeli,

= Kamu Personeli,
* Sivil Vatandaslar.

Hizmet—1 Personel Isleri
*  SGK Islemleri,

* Ozliik Isleri,
» Satin Alma.

Hizmet-2 Sosyal-Kiiltiirel Etkinlikler

*24 Kasim Ogretmenler Giinii
Resepsiyonu,
*  Hizmet I¢i Egitim Seminerleri,
* Toplanti, Konferans, Kongre
Calismalari,
* Diigiin, Nisan, Siinnet ve her tiirlii
organizasyonlar.

Hizmet—-2 Miisteri Memnuniyeti

*Anket,
=Reklam.

Hizmet-3 Yiyecek-icecek Hizmetleri
* Alakart Yemek Hizmetleri,

*  Ozel Yemekler,

* Diigiin, Nisan ve Kina Hizmetleri.

. Hg:emizde Tasimali Kapsamindaki Okullara
Yemek Hizmeti




PAYDAS ANALIZI

Planlama stirecinde katilimciliga 6nem veren kurumumuz, tiim paydaslarin goriis, talep, 6neri
ve desteklerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesini hedeflemistir. Silifke Tasucu Liitfi Elvan
Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii, faaliyetleriyle ilgili iiriin ve hizmetlere iliskin memnuniyetlerin
saptanmas1 konularinda basta i¢ paydaslar olmak {izere kamu kurumlari, igverenler, sivil toplum
kuruluglar1, yerel yonetim ve yoneticilerinden olusan dis paydaslarin biliyiik boliimiiniin stratejik
planlama siirecine katilimini saglamistir. Bunu gergeklestirmeye yonelik olarak Stratejik Planlama
Ekibi ve ilimizdeki okul ve kurum yoneticileri ile toplantilar diizenlenmis ve katilimcilarin
paylagimlart sonucunda kurumumuzun paydaslarla iligkilerinin seviyesi ve Onceliklerin tespit
edilmesine c¢alisilmistir. Paydas toplantilarindan sonra i¢ ve dis paydaslara yonelik paydas anketleri
diizenlenmistir. Paydaglarin Onerileri degerlendirerek, yasalarin ve maddi imkanlarin el verdigi
Olciide stratejik planlamaya dahil edilmistir.

Son olarak Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii paydaslari, ic
paydaslar, dis paydaslar ve yararlanici temelinde ayrimlandirilmis; i¢ /dis paydas ve yararlanicilari
da, temel ve stratejik konumlar1 belirtilmistir. Bu paydaslar, kuruma girdi saglayan, iiriin ve hizmet
sunulan, is birligi i¢inde olunan, faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen
kesimlerden olusma noktasindaki dnceliklerine gore de asagidaki gibi siniflandirilmastir.

1. Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda, kurumumuzun paydaslarinin kimler oldugunun tespit
edilebilmesi i¢in; Kurumumuzun faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir? Kurumumuzun
faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir? Kurumumuzun sundugu hizmetlerden yararlananlar
kimlerdir? Kurumumuzun faaliyet ve hizmetlerden etkilenenler ile faaliyet ve hizmetlerini
etkileyenler kimlerdir? Sorularina cevap aranmistir.

Bu asamada stratejik planlama ekibi, kurumumuzun biitiin paydaslarini ayrintili olarak belirtmis
ayrica bir paydasta farkli 6zellik, beklenti ve 6neme sahip alt gruplar mevcutsa; paydaslar bu alt
gruplar bazinda ele alinarak biiyiik capli bir paydas listesi olusturmustur.

Paydaglarin  kurumla iligkileri belirlenerek i¢ paydas / dis paydas / yararlanici olarak
siiflandirilmas yapilmstir.



Tablo 4: Matris 1 Paydas Siniflandirma Matrisi

Silifke Kaymakamligt
Tige Milli Egitim Miidiirliigii * * *
Ogretmenler ve Yakinlart * *
Kamu Personeli * *
Diger Vatandaslar * *
Memurlar * * *
Destek personeli * * *
SGK’l1 Personelimiz * * *
I¢ Paydaslar
[
Memurlar Gorevli personeldir
Destek Personeli Gorevli personeldir
Sozlesmeli Personel Gorevli personeldir

Dis paydaslar

DIS PAYDASLAR DIS PAYDAS SORUMLULUKLARI

flge Milli Egitim Miidiirliigii Milli Egitim Emir-komuta zincirinde kurumun iistii konumunda olup, hesap

verilecek mercidir.

Kaymakamlik Hiyerarsik yapida kurumumuzun iist amiri olup, ¢alismalarimizda sorumlu

oldugumuz mercidir.

Ogretmenler ve Yakinlari Genelde hizmet alan pozisyonunda kuruma karsilikli katki saglayan kisilerdir
Kamu Personeli Hizmetlerimizden yararlandig igin.
Diger Vatandaslar Hizmetlerimizden yararlandig i¢in.




Tablo 5: Matris 2 Paydas Onceliklendirme Matrisi

Dis Paydas: Mevzuat

ilge Milli Egitim Miidiirliigii X Yoniinden bagli oldugumuz
kurum
Dis Paydas: Iice Yoneticisi
Silifke Kaymakamligi X oldugundan.

Ogretmenler ve Yakinlar

I¢ Paydas: Calisanimiz.
Miisteri: hizmetlerimizden
yararlandi8i igin.

Kamu Personeli

Maiisteri: Varlik nedenimiz.

Diger Vatandaslar

¢ Paydas: Calisanimiz.
S.0.: Amaglara Yonelik
ortaklik.

Miisteri: Hizmetlerimizden
yararlandi8i igin.

Memurlar

S.0.: Amaglara Yonelik
ortak.

T: Gerekli olan arag, gereg
ve malzeme sagladigindan.
Miisteri: Hizmetlerimizden
yararlandigi igin.

Destek Personeli

S.0.: Amaglara Yonelik
ortaklik.

T: Gerekli olan arag, gerec,
malzeme ve lojistik

destek saglanmasi

Sozlesmeli Personel
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E.KURUM iCi ve DISI ANALiZ

1. KURUM IiCIANALIZ

1.1.0rgiitsel Yapi

Sekil 3: Orgiitsel Yap

' >
I Miidiir Yardimecisi I I Miidiir Yardimcisi I

Insan Kaynaklar

I DANISMA KURULU I | CALISANLARIMIZ

PERSONEL YAPISI

Personel Sayisi
Yonetici 3
Kadrolu Personel 13
Hizmet Alimi ile Personel 6
Crraklik Personeli 7
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KURUM KULTURU

Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii hizmetlerinin yiiriitiilmesinde temel
alian usul ve esaslar; mevzuata, kurumsal hafizaya, mesleki degerler ile kurumsal ilkelere
dayanmaktadir. Kurumumuzun altyapisinin olusturulmasinda gegmisten gelen bilgi ve

deneyimler, yazili belgeler,

talimatlar, genelgeler, denetim sonuglari gibi basili ve elektronik ortamlardaki kaynaklardan
yararlanilmaktadir. Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiinde i¢ ve dis
iletisimde resmi iletisim arag¢ ve yontemleri kullanilir. Her tiirlii yazisma “Resmi Yazigsmalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik™ ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Silifke Tasucu
Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii ilge genelinde hizmet veren bir kurum oldugundan
vatandaslarin, tiyelerimizin ve kamu personelinin, bir¢ok talepleri ile kars1 karsiyadir. Silifke Tasucu
Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii taleplere cevap verirken, vatandas ve hizmet odakl
olarak ¢alisma anlayigini temel almistir.

Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiiniin faaliyet alanlarindaki gelismeler
takip edilerek gerekli yenilikler ve degisiklikler yapilmaktadir. Ayrica verilen hizmet ici egitimler ile
aynt meslek grubundan personelin veya ayni isleri yapan calisanlarin arasinda olumlu baglar
kurulmasi ve kurumsal aidiyetin gelismesi saglanmaktadir.

Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigiiniin kurum igi iletisimi, en iist diizeyden
en alt kademedeki ¢alisana kadar planlanmis ve sistematik olarak ele alinmistir.

Katilimc1 yonetimle, kurumu etkileyecek kararlarda, sadece belirlenen yoneticilerin degil; ayrica
personelin katkisini da dnemsemekte ve dikkate almaktadir.

2. KURUM DISI ANALIiZ

2.1.Ust Politika Belgeleri

Ust politika belgelerinin incelenmesi kurumlarin strateji belilemede daha basaril
olmasini saglamaktadir. Kurumumuz Stratejik Plani hazirliklari i¢cin asagida
listesi verilen politika belgeleri incelenmistir.

MEB 2019-2023 Stratejik Plant,
Ilgili Genel Miidiirliiklerin Stratejik Planlari,

flge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik

Planlan

PEST ANALIZI ( Ornek)

A Politik Faktorler

» Ogretmenevlerinin devlet kurumlar igerisindeki durumunun belirsizligi

B. Ekonomik Faktérler

» {sci calistirma maliyetlerinin yiiksek olmas1
= Elektrik maliyetlerinin yiiksek olmasi
= Girdi maliyetlerinin yliksek olmasi
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C. Sosyal Faktorler
» [limizin g6¢ almasi
»  QOgretmenevinin ilgemize gore kiigiik olmas1
= Kuglk olmasindan dolayi sosyal faaliyetlerin yetersizligi

D. Teknolojik Faktirler

»  Kurumumuzda Wi-fi ile siirsiz internet kullanimi

= Kurumumuzda muhasebe programi kullanilmasi

»  Kurumuzda kimlik bildirim programi kullanilmas1

= Kurumumuzdaki salonlarda projeksiyon cihazinin kullanilmasi
= (Qdalarda televizyon, klima olmasi

= QOdalarda mini buzdolaplari olmasi

= Giines enerji sistemi olmast

DIS PAYDAS ANALIZI

=  Kurumumuzun sosyal medyada yer almasi ve kullanmasi
* Diger kurumlarla iyi iligkiler

13



3. SWOT (GZFT)ANALIZI

Analiz; Ogretmenevimizin hizmetlerinden yararlanan dgretmenlerimiz ve yakinlari, kamu
personeli ve diger hizmet alan vatandaslarimizin goriisleri, sikayet, istek, talepleri ile
memnuniyet ifadeleri dikkate alinarak yapilmstir.

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

1. Bir turizm sehrinde olmanin getirdigi sorumlulugun bilincinde olan

bir idareci kadrosuna mevcuttur.

2. Kurum gevresinde Truzim destekli lise ve yiiksekokul dengi
okullarm bulunmast.

3. Nitelikli, yaratici, iiretken, girisimei ve bir biriyle anlasabilen
giiclii bir personel kadrosu bulunmasi.

4., Kurumumuzun organize olma ve organizasyon gergeklestirme
giiciiniin yiiksek olmasi

5. Kurumu duyulan giivenin giderek artiyor olmasi,

6. Kurum g¢aligmalarimin miilki ve idari amirler tarafindan
destekleniyor olmasi,

7. Kamu Kurumu niteligiyle hizmet alicilarin giiven duyuyor
olmasi,

9. Konaklama, restoran, diigiin ve nisan organizasyonlari, dinlenme
salonu ve bay —bayan spor salonlar1 gibi ¢esitli alanlarda hizmet
verebilecek segeneklerimizin bulunmasi.

10. Ulagim probleminin olmamasi.

11. Hizmet kalitesi ve fiyat avantaji.

12. Bolgede benzer hizmet veren 6zel isletmelerin yilin belli
donemlerinde bu hizmeti verirken kurumumuzun yilin 12 ay1 ayni
hizmeti vermesi.

13. Degisimin ve gelisimin kurumumuz i¢in 6nemli olmasi.

1. Calisan personelin egitim diizeyinin diisiik olmasi ve
nitelikli elaman eksikligi.
2. Kurum binamiz yipranmig olmast,

3.Kurumumuzun kendi  biinyesinde giivenlik
personelinin bulunmayist.

4. Mutfagimizin kiigiik yetersiz olusu,

5. Kurum yerleskesinin denize sifir konumda olmasindan
kaynakli firtina riizgar ve nem etkisinden kaynakli bakim
onarim ihtiyacinin fazla olacak olmasi ve makine ve
teghizatlarin daha kisa siirede kulanim omriinii
tamamlayacak olmasi.

Firsatlar

Tehditler

1. Kurumumuzun giivenilir olmasi nedeniyle tercih edilmesi.

2. I¢ turizmin de iilkemizdeki ekonomik gelismeye paralel olarak hizla
gelisiyor olmasi.

3. Seminer, konferans, toplant1 vb. ¢aligmalar i¢in kurumumuzun tercih
edilebilir olmasi.

4. Bulundugumuz bélgede devlet eliyle benzer hizmet veren baska bir
kurumun bulunmayist.

5. Bulundugumuz bolgede yeterli giivenlik tedbirlerinin yetkililerce

aliniyor olmasi.

1. Bolgenin ekonomik kalkinmuslik diizeyinin yiiksek olmasi
nedeniyle hizmet sektoriinde galisan personel bulmada sikinti

cekilecektir.
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4. SORUN/GELISIMALANLARI

Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii olarak mevcut durum

analizimizin yapilmasi ile ortaya ¢ikan temel sorunlarimiz ve gelisim alanlarimizin hangileri oldugu

analizler sonucunda ortaya ¢ikarilmistir.

Gelisim/Sorun Alanlar: Listesi

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Kurumsal Kapasite Gelisim/Sorun Alanlart
Insan kaynaginin genel ve mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesi
Insan kaynaklar1 planlamasi ve istihdami
Calisma ortamlari ile sosyal, kiiltiirel ve sportif ortamlarin i motivasyonunu saglayacak bicimde
diizenlenmesi
Calisanlarin 6diillendirilmesi
Atama ve gorevde ylikselmelerde liyakat ve kariyer esaslari ile performansin dikkate alinmasi,
kariyer yonetimi
Hizmet i¢i egitim kalitesi
Kurumun fiziki kapasitesinin yetersizligi
Donatim eksiklerinin giderilmesi
Kurumlarda stratejik yonetim anlayisinin biitiin unsurlariyla hayata ge¢irilmemis olmasi

10) Kurum binasinin eski olmasi

Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii
STRATEJIK PLAN MIMARISI

1. KURUMSALKAPASITE

1.1. Beseri Alt Yap1

1.11. Insan kaynaklar1 planlamasi

1.1.2. Is analizleri ve Is tanimlar1

113. Kariyer yonetimi

1.14. Elektronik veri toplama ve analiz
1.2.Fiziki ve Mali Alt Yap1

12.1. Egitim tesisleri ve altyap1

122. Donatim
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1. BOLUM

I\VV. GELECEGE YONELGM

VIZYON

Kaliteli, yenilik¢i ve kendini sirekli gelistiren hizmetlerimiz ile 6gretmenevlerinin érnek model aldidi
oncu bir kurum haline gelebilmektir.

MISYON

Ogretmenevimizi, tim misafirlerimizin, glven duydugu, Kaliteli ve yenilikgi hizmetler ile
misafirlerimizin kogulsuz memnuniyetinin saglandigi 6rnek alinan bir kurum haline getirmektir. Cagimizin
getirdigi yeniliklere suratle uyum saglayarak, yerinde yatirimlarla misafirlerimizin tum ihtiyagc ve
beklentilerine uygun fiyat secenekleri ile cevap vermektir.

DEGERLERIMIZ:

Sureclere lliskin Teme! Degerler | Performansa iliskin Teme! Kisilere iliskin Temel Degerler
Degerler

Kalitelidir Glvenitirdir Celiskandir

Verimlidir Saygilidir Hosgdriladir

Yenilikgidir Huzurlu ortam sagtar Persanel uzmand:r

Isbirligine agiktir Sorumludur Etik davranir
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STRATEJIK PLAN GENEL TABLOSU

Stratejik Amag 1.

Kurumsal kapasiteyi olusturmak i¢in beseri, fiziki, mali altyapiy1r iyilestirmek, yonetim ve
organizasyon yapisini giiclendirmek ve enformasyon teknolojilerini etkin kullanmak

Stratejik Hedef 1. 1
Gorev tanimlarina uygun bir sekilde istthdam edilen personelin, becerilerinin ve
performanslarinin  gelistirildigi, verilerin elektronik ortamda toplandigi, kariyer yOnetiminin
uygulandig1 bir insan kaynaklart yonetim yapisini plan donemi sonuna kadar olusturmak

Stratejik Hedef 1. 2
Misafirlerimizi giiniimiiziin gerekliliklerine uygun sekilde hazirlanmis otel odalari, lokal,
lokanta hizmetleri sunmak ve verimli bir mali yonetim yapisi olusturmak

TEMA: KURUMSAL KAPASITE
1. Stratejik Amag

Kurumsal kapasiteyi olusturmak i¢in beseri, fiziki, mali altyapiy: iyilestirmek, yonetim ve
organizasyon yapisini giiclendirmek ve enformasyon teknolojilerini etkin kullanmak

1.1. Stratejik Hedef

Gorev tanimlarma uygun bir sekilde istthdam edilen personelin, becerilerinin ve
performanslarinin  gelistirildigi, verilerin elektronik ortamda toplandigi, kariyer yonetiminin
uygulandigi bir insan kaynaklar1 yonetim yapisini plan donemi sonuna kadar olusturmak

Hedefin mevcut durumu
Kurum personelimiz egitim diizeyi diisliktiir ve nitelikli eleman eksigimiz vardir, mevcut

personel ise hizmet i¢i egitim yoOniinden yetersizdir. Ayrica veriler elektronik ortamda
toplanmaktadir, fakat bazi eksikliklerimiz vardir.

17




/Performans Gostergeleri \

Onceki Yillar
Performans o Heder
. . Tiirii
Gostrgeleri
2019 2020 2026
Personel
Perfgrmasinin %70 %80 %100
gelistirilmesi

N /

Tedbirler
. . Koordinatd
Tedbir Sorumlu Birimler oordinator
Birim
Hizmet i¢i faaliyetler; ihtiyaclar dogrultusunda uygun etkinliklerle _
1. | fayda-maliyet analizleri gdzetilerek planlanacaktir. Kurum Idaresi Kurum Y 6netimi
Yoneticilere uygulanacak hizmet i¢i programlarla hizmet kalitesinin _
2. | arttirllmasi saglanacaktir. Kurum Idaresi Kurum Y6netimi
Tiim egitim kurumlarinin yonetici gérevlendirmelerinin belirlenen _
3. | esaslar dogrultusunda yapilmasi saglanacaktir. Kurum Idaresi Kurum Yonetimi
P lin ¢al i i inini onelik . . -
ers9ne in caligma motivasyonu ve ig tatminini artirmaya yoneli Kurum idaresi Kurum Yénetimi
4. | tedbirler alinacaktr.
Kurum dis1 egitim olanaklar1 gelistirilerek personelin bu egitimlere
3. | katilmu tesvik edilecektir. Kurum Idaresi Kurum Yoénetimi
6. -Elektronik modiiller teknolojik gelismelere gore giincellenecektir. Kurum idaresi Kurum Y8netimi
-Tiim kurumlarda teknolojik gelismeler dogrultusunda internet hizinin _
7. | artirilmasi saglanacaktir. Kurum Idaresi Kurum Y6netimi
8 |- Personelin teknolojik okuryazarlik diizeyi arttirilacaktir. Kurum idaresi Kurum Yénetimi

1.2. Stratejik Hedef

Glinimiiziin  gerekliliklerine uygun sekilde hazirlanmis konaklama, lokal ve lokanta
ortamlarin1 imkanlar dogrultusunda plan dénemi sonuna kadar kazandirmak ve verimli bir mali
yonetim yapist olusturmak
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Hedefin mevcut durumu

Kurumumuzda otel odalarimiz boyatilmis, iskele ve havuz etrafi yenilenmis, yipranan iskele
direkleri yenilenmis,7 suit oda bir Vip oda kurum kendi imkanlariyla yenilemistir. Mersin Il Milli
egitim miidiirligi tarafindan Kurum iskele iistiine yaklasik 200m’ kapali alan yapilarak burasi ala
cart restoran/kafe olarak hizmet vermeye baslamistir.

Ayrica kurum giris bolimii ¢evre diizenlemesi yapilarak minimal agaclandirma yapilmis,
yagmur ve riizgar etkisinden kurum girisini korunakli hale getirmek i¢in 12’cam kapali alan
olusturulmustur.

Iskele iistiinde daha genis bir alan olusturmak, yazin meydana gelen yogunluk ve talebi
karsilamak amaciyla 40 m’ yeni bir alan olusturulmus daha fazla misafire hizmet verilmis ve gelir
saglanmistir.

Kiiciik misafirlerimizin daha eglenceli bir zaman gecirmesi i¢in 35m’¢ocuk oyun alan1 yapilmistir.

Hedef: Maliyet Y1

Otel odalarinin boyanmast 90000 2019
Iskele bakim onarin 27000 2020
Havuz etrafinin yenilenmesi 12000 2020

Siiit odalarmn yenilenmesi 350000 2019-2020
Ala cart restoran yapilmast 300000 2019
Cevre diizenlemesi 50000 2020
Kurum iskelesinin genisletilmesi 35000 2021
Oyun parki 40000 2020
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TEDBIRLER

Tedbir Sorumlu Birimler Koordinator
Birim
1 | Standart odalarin yenilenmesi Kurum idaresi Kurum
Y Onetimi
9 Oda}larln tuyalet ve banyo kisimlarinin Kurum idaresi Kurum
yenilenmesi Yénetimi
5 | Ortak kullanim tuvaletlerin yenilenmesi Kurum idaresi Kurum
Yonetimi
4 | Bir adet engelli odasi yapilmasi Kurum idaresi Kurum
Yonetimi
5. | Oda ve tuvalet kapilarinin yenilenmesi Kurum idaresi Kurum
Yonetimi
6. Oda} kapl‘larlmn elektronik kilit sistemine Kurum idaresi Kurum
gecilmesi Y 6netimi
7. | Ana mutfak zemini yapilmasi Kurum Idaresi Kurum
Yonetimi
8. | En az 20 metrekare -18 soguk oda yapilmasi Kurum Idaresi Kurum
Yonetimi
Fitness spor aletleri alimi . ,
9. Kurum Idaresi Kurum
Yonetimi
Hamam sauna yapilmasi
10 Kurum Idaresi Kurum
Yonetimi
11 | Gatida 500 kisilik toplantt salonu yapilmasi Kurum idaresi Kurum
Yonetimi
Odalara split klima takilmas1
12 Kurum Idaresi Kurum
Yonetimi
13 | Oda tefrisatlarimin yenilenmesi Kurum idaresi Kurum
Yonetimi
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MALIYETLENDIRME

Tablo 7: 2019-2023 Stratejik Plam Dénemi Tahmini Maliyet Tablosu

BOLUM

2019-2023 Stratejik Plan1 Donemi Tahmini Maliyet Tablosu

Amac ve Hedefler Maliyet (TL) Oran (%)

Standart odalarin yenilenmesi 500.000 14,8

Odalarin tuvalet ve banyo kisimlarinin 200.000 1,8

yenilenmesi

Ortak kullanim tuvaletlerin 25.000 1,4

yenilenmesi

Bir adet engelli odas1 yapilmasi 7.750 0,04

Oda ve tuvalet kapilarinin yenilenmesi 100.000 0,37

Oda kapilarinin elektronik 90.000 0,35

kilit sistemine gecilmesi

Ana mutfak zemini yapilmasi 15.500 0,07

En az 20 metrekare -18 soguk oda 30.000 0,09

yapilmasi

Fitnes spor aletleri alimi 350.000 12,05

Hamam sauna yapilmasi 90.000 0,35

Catida 500 kisilik toplant1 2.000.000 54,2

salonu yapilmasi

Odalara split klima takilmasi 250.000 8,4

Oda tefrigatlarmin yenilenmesi 125.000 6,1
3.783.5 100

Toplam Plan Maliyeti
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BOLUM
IZLEME ve DEGERLENDIRME

Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi VE A.S.0 MUDURLUGU’NUN2019-2023

STRATEJiKPLANI iZLEME VE DEGERLENDIRME MODELI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun amaglarindan biri; kalkinma planlari ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak
tizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini diizenlemektir.

Bu amac¢ dogrultusunda kamu idarelerinin; stratejik planlar vasitasiyla, kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarni olusturmasi, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamasi, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda oOlgmesi ve bu slirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmalar1 gerekmektedir.

Bu kapsamda Miidiirliigiimiiz 2019-2023 donemine iligkin kalkinma planlar1 ve programlarda
yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve saydamligi saglamak iizere 2019-2023 Stratejik
Plant’m1 hazirlamistir. Hazirlanan planin gergeklesme durumlarinin tespiti ve gerekli onlemlerin
zamaninda ve etkin bicimde alinabilmesi i¢cin Adana Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2019-2023
Stratejik Plam Izleme ve Degerlendirme Modeli gelistirilmistir.

Izleme, stratejik plan uygulamasimin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dl¢giilmesi ve s6z konusu amag
ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Silifke Tasucu Liitfi Elvan Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii 2019-2023 Stratejik Plani
Izleme ve Degerlendirme Modeli’ nin gercevesini;

1. 2019-2023 Stratejik Plan1 ve performans programlarinda yer alan performans gostergelerinin
gerceklesme durumlariin tespit edilmesi,

2. Performans gostergelerinin gerceklesme durumlarinin hedeflerle kiyaslanmasi,

3. Sonuglarin raporlanmasi ve paydaslarla paylasima,

4. Gerekli tedbirlerin alinmasi

siirecleri olusturmaktadir.
Ayrica, stratejik planin  yillik izleme ve degerlendirme raporu hazirlanarak kamuoyu ile

paylasilacaktir.

22



izleme

izleme Degerlendirme Dénemi

Degerlendirme Gergeklestirilme Zaman
Zamam Siire¢ Aciklamasi Kapsam
Donemi
- Strateji Gelistirme Birimi tarafindan
harcama  birimlerinden  sorumlu
. olduklar1  gostergeler ile  ilgili
I1zleme- 2020 yilindan gergeklesme  durumlarma  iliskin
Degerlendirme itibaren Her yilin verilerin toplanmasi ve iglenmesi Ocak Ay1
Donemi

Ocak ay1 igerisinde

- Gostergelerin gerceklesme durumlari
hakkinda hazirlanan raporun st
yOneticiye sunulmast
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